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TCVN ISO 31000:2018

ISO 31000: 2018
QUAN LY RUI RO - HUONG DAN
Risk management - Guidelines
L&i n6i dau
TCVN ISO 31000:2018 (ISO 31000:2018) thay thé cho TCVN ISO 31000:2011 (ISO 31000:2009);
TCVN ISO 31000:2018 hoan toan twong dwong véi 1ISO 31000:2018;

TCVN ISO 31000:2011 do Ban k¥ thuat tiéu chuan qudc gia TCVN/TC 176 Quan ly chét luong va
dam bao chét ltrong bién soan, Tong cuc Tiéu chuan Bo lwdng Chét lvgng dé nghi, Bo Khoa hoc va
Cong nghé cong bo.

L&i gi¢i thiéu

Tiéu chudn nay dung cho nhitng nguoi tao lap va bao vé cac gia tri clia td chirc théng qua viéc quan
ly rti ro, ra quyét dinh, thiét 1ap va dat dwoc cac muc tiéu, cai tién két qua thuc hién.

Céc t6 chirc & moi loai hinh va quy mé déu d6i mét voi cac yéu t6 va cac anh hudng ni bo va bén
ngoai dan dén sy khdng chac chan cho té chirc trong viéc dat dwgc cac muc tiéu ctia minh.

Quan ly rti ro c6 tinh lap lai va ho tro t6 chirc trong viéc thiét 1ap chién lvgc, dat dwoc cac muc tiéu va
ra cac quyét dinh dang dan.

Quan ly rui ro la mot phan cua viéc dieéu hanh, 1anh dao va la nén tang cho cach thirc t6 chirc duoc
guan ly & moi cap. Quan ly rdi ro déng gép cho viéc cai ti€n hé théng quan ly.

Quan ly rui ro la mét phan trong tat ca cac hoat dong lién quan dén t6 chirc va bao gom ca s twong
tac v&i cac bén lién quan.

Quan ly rdi ro xem xét bdi canh ndi bé va bén ngoai clia t6 chirc, ké ca hanh vi clia con ngudi va cac
yéu té van hoéa.

Quan ly rdi ro dwa trén cac nguyén tac, khudn khd va qué trinh dwoc néu trong tiéu chuan nay, nhw
minh hoa trong Hinh 1. Nhitng yéu t6 cau thanh nay hau nhuv da cé san mgt phan hoac toan bé & mot
td chirc, tuy nhién, né cé thé can dwoc diéu chinh hodc cai tién dé quan Iy rii ro mot cach hiéu luwc,
hiéu qua va nhat quan.
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Hinh 1 - Nguyén tic, khudn khé va qua trinh

QUAN LY RUI RO - HWYONG DAN
Risk management - Guidelines
1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay dua ra huéng dan quan ly cac rui ro ma td chirc phai ddi mat. Viéc ap dung cac
hwéng dan nay co thé dwoc tuy chinh theo to chirc va boi canh cua té chirc.

Tiéu chuén nay dwa ra cach ti€ép can chung dé quan ly moi loai rui ro va khéng cho mot nganh céng
nghiép hay linh vic cu thé.

Tiéu chudn nay cé thé dwgc sir dung trong sudt vong doi clia td chive va cé thé dwgc ap dung cho bat
ky hoat déng nao, ké ca viéc ra quyét dinh & tat ca cac cap.

2 Tai liéu vién dan

Khong co tai liéu vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chu@n nay ap dung cac thuat ngi¥ va cac dinh nghia dugi day.
3.1

RuUi ro (risk)

Anh hwéng cla sw khdng chic chén téi muc tiéu.

CHU THICH 1: Anh hwéng la sw sai léch so voi duw kién. Anh huéng co thé tich cuec, tiéu cuc hodc ca
hai va co thé dwoc giai quyét, co thé tao ra hay dan dén co hdi va moi de doa.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu c6 thé c6 nhitng khia canh va cac pham tri khac nhau va cé thé duoc
ap dung & cac cép khac nhau.

CHU THICH 3: Ri ro thwdrng dwoc thé hién theo cac thuat ngtr ngudn rdi ro (3.4), sw kién (3.5) tiém



an, hé qua (3.6) va kha ndng xay ra (3.7) clia chiing.

3.2

Quan ly rai ro (risk management)

Cac hoat dong cé phoi hgp dé dinh hwdng va ki€ém soat mot t6 chirc vé rdiro (3.1).
3.3

Bén lién quan (stakeholder)

Ca nhan hoac t6 chirc c6 thé gay anh hwéng, chiu anh hudng hodc cam thay bi anh hwdng bdi mot
quyét dinh hay hoat dong.

CHU THICH 1: Thuét ngi¥ “Bén quan tam” co thé dugc dung thay thé cho “Bén lién quan’.
34

Nguon rti ro (risk source)

Yéu tdé ma tw n6 hoac khi két hgp cé tiém nang ndi tai lam nay sinh rdi ro (3.1).

3.5

Sw kién (event)

Sw xuat hién hodc thay doi ciia mét tap hop cac tinh huéng cu thé.

CHU THICH 1: Mét su kién co thé xay ra mot ho&c nhiéu 1an va cé thé cé nhidu nguyén nhan va hé
qua (3.6).

CHU THICH 2: Mét s kién cling c6 thé la diéu dwoc mong doi ma khdng xay ra, hoac diéu khong
mong dgi nhwng lai xay ra.

CHU THICH 3: M6t su kién c6 thé 1a mét ngudn rai ro.

3.6

Hé qua (consequence)

Két qua clia mot sw kién (3.5) anh hudng dén cac muc tiéu.

CHU THICH 1: M6t hé qua c6 thé chac chan hoac khdéng chac chn va c6 thé cé tac dong tich cuc
hodc tiéu cwc dén cac muc tiéu.

CHU THICH 2: Hé qué c6 thé dwoc biéu thi mdt cach dinh tinh ho&c dinh luvong.

CHU THICH 3: B4t ky hé qua nao ciing c6 thé gia ting theo nhitng hiéu (rng day chuyén va tich Idy.
3.7

Kha nang xay ra (likelihood)

Co hoi xay ra diéu gi do

CHU THICH 1: Trong thuat ngir vé quan ly rdi ro (3.2), tir “kh& ndng xay ra” duoc str dung dé chi co
hoi xay ra diéu gi dé, co6 thé dwoc dinh rd, do qumg hay xac dinh mot cach khach quan hoéc chi
quan, dinh tinh hoac dinh lvgng va dugc mo ta bang cach st dung thuat nglr chung hay theo toan
hoc (nhw xac suat trong mot khoang thoi gian cho truérce).

CHU THICH 2: Tir “kha nang xay ra” trong tiéng Anh c6 thé khodng co tir tvong dwong truc tiép trong
nhitng ngon ngit khac, thay vao doé thuong dung tr “xac suat”. Tuy nhién, tlr “xac suat” duoc dién giai
hep hon trong thuat ngl toan hoc. Vi vay, trong quan ly rai ro str dung thuat nglr “kha nang xay ra”
v&i muc dich dién dat cling pham vi v&i thuat nglr “xac suat” dwoc dung nhiéu hon trong cac ngon
nglr khac v&i ti€ng Anh.

3.8

Kiém soat (control)

Bién phéap kiém ché va/hodc diéu chinh rdi ro (3.1).

CHU THICH 1: Kiém soat bao gbm, nhung khong gi¢i han &, moi qua trinh, chinh séach, thiét bi, thuc
hanh hodc cac diéu kién va/hodc cac hanh dong khac co thé kiém ché va/hoac diéu chinh rii ro.

CHU THICH 2: Kiém soét c6 thé khong ludn tao ra tac dung diéu chinh dy kién hodc dwoc gia dinh.
4 Nguyén tic

Muc dich ctia quan ly rdi ro la tao lap va bao vé gia tri. Quan ly rdi ro cai tién két qua thirc hién,
khuyén khich ddi méi va ho tro viéc dat dwoc cac muc tiéu.

Céc nguyén tac néu trong Hinh 2 dua ra hwéng dan vé cac dic trwng cda viéc quan ly rdi ro hiéu lwe
va hiéu qua, trao doi thdng tin vé gia tri, giai thich y d6 va muc dich clia quan ly rdi ro. Cac nguyén tac



nay la nén tang cho viéc quan ly rdi ro va can dugc xem xét khi thiét 1ap khudn khé quan ly rdi ro va
cac qua trinh quan ly rdi ro cta té chirc. Nhi*ng nguyén tac nay can cho phép t chirc quan ly anh
huédng cla suw khéng chac chan t&i cac muc tiéu ctia minh.
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Hinh 2 - Nguyén tic
Quan ly rdi ro cé hiéu lwc, doi hdi cac yéu té & Hinh 2 va cac yéu té nay co thé duoc dién giai nhw
sau:
a) buoc tich hgp
Quan ly rdi ro 1a mot phan khéng thé tach roi clia tat ca cac hoat dong td chirc.
b) C6 cau tric va toan dién

MOt cach ti€p can toan dién va co cau tric dé quan ly rdi ro mang lai két qua nhat quan va cé thé so
sanh duoc.

c) buoc tuy chinh

Khuén khd va qua trinh quan ly rdi ro dwoc tuy chinh va thich hgp véi béi canh ndi bd va bén ngoai
clia té chirc co lién quan dén cac muc tiéu cla té chirc.

d) Sv tham gia

Sw tham gia thich hop va kip thoi clia cac bén lién quan cho phép xem xét tri thirc, quan diém va cam
nhan cda hg. Biéu nay dan dén viéc nang cao nhan thirc va viéc quan ly rdi ro cé day du thong tin.

e) Tinh déng

RUi ro ¢ thé hinh thanh, thay d6i hodc bién mat do bdi canh ndi bd, bén ngoai clia to chirc thay d6i.
Quan ly rti ro dy doan, phat hién, ghi nhan va &rng phé moét cach kip th&i, thich hgp véi nhitng thay
déi va s kién dé.

f) Théng tin s&n c6 t6t nhét

Dau vao cho quan Iy rdi ro dwa trén thong tin trong qua khir, hién tai, cling nhw dy bao trong tvong
lai. Quan ly rdi ro tinh dé€n mot cach r6 rang moi han ché va sy khong chac chan gan lién vai nhirng
thong tin va du bao dé. Thong tin can kip thdi, rd rang va c6 san cho cac bén lién quan.

g) Yéu td con ngudi va van hdéa

Hanh vi ctia con ngwdi va van hoa anh hwdng dang ké dén tat ca cac khia canh ctia quan ly rui ro tai
moi cap va giai doan.

h) Cai tién lién tuc
Quan ly rti ro dugc cai tién lién tuc thdng qua hoc héi va kinh nghiém.
5 Khudn khd



5.1 Khai quat

Muc dich ca khuén khé quan ly rdi ro 1a hé tro t6 chikc tich hop quan ly rdi ro vao cac hoat déng va
cac chirc nang quan trong. Hiéu lwc ctia quan ly rdi ro sé phu thudc viéc tich hgp quan ly rai ro vao
hoat ddng diéu hanh cta t6 chirc, ké ca viéc ra quyét dinh. Diéu nay doi hoi sw hd tro tir cac bén lién
guan, dac biét la lanh dao cao nhét.

Viéc xay dwng khudn kho bao gom viéc tich hgp, thiét k&, thuc hién, danh gia va cai tién quan Iy ri ro
trong toan t6 chirc. Hinh 3 minh hoa céc thanh phan ctia khuén khé.

T6 chirc can danh gia cac thirc hanh va cac qua trinh quan Iy rdi ro hién tai ctia minh, danh gia moi
cach biét va giai quyét nhitng cach biét dé trong khudn khé quan Iy rdi ro.

Cac thanh phan ctia khudn khé quan Iy rii ro va cach thirc cac thanh phan nay cung hoat déng can
dugc tly chinh theo nhu cau clia t6 chirc.

Swlanh dao
va cam két

Xem xét
danh gia

Hinh 3 - Khudn khé
5.2 Sw lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhét va bd phan giam sat néu cé, can dam bao rang quan ly rdi ro dugc tich hop vao
tat ca cac hoat dong ctia t6 chlrc va can chirng té sw Ianh dao va cam két bang cach:

- tiy chinh va ap dung tat ca cac thanh phan cta khuén kho;

-’ban hanh tuyén bd hodc chinh sach thiét 1ap cach tiép can, ké hoach hoac 16 trinh hanh déng quan ly
rQi ro;

- d&m bao réng cac ngudn lirc can thiét duwgc phan bé cho viéc quan ly rai ro;

- phan cong quyén han, trach nhiém va trach nhiém giai trinh & cac cép thich hop trong té chirc.

Diéu nay sé gilp t6 chirc:

- th6ng nhat quan Iy rti ro v&i véi cac muc tiéu, chién lvgc va van héa cua to chirc;

- nhan biét va giai quyét moi nghia vu, cling nhw cac cam két ti nguyén clia td chirc;

- thiét 1ap sob lwvong vé loai rdi ro dwoc phép hoac khdng duoc phép dua vao huong dan xay dung cac
tiéu chi rdi ro, ddm bao rang chiing dwoc trao doi théng tin trong t6 chlrc va véi cac bén lién quan;

- trao d6i thong tin vé gia tri clia quan ly rdi ro trong to chirc va véi cac bén lién quan;
- thlc day viéc theo ddi mot cach hé thong cac rdi ro;
- dam bao rang khuén khé quan ly rdi ro gilr dwgc sy phu hop véi bdi canh ciia té chirc.

Lanh dao cao nhat chiu trach nhiém giai trinh vé quan ly rdi ro con b phan giam sat chiu trach nhiém
gidi trinh d6i v&i viéc giam sat quan ly rdi ro. Bd phan giam sat thuwong duoc ky vong hoac yéu cau:



- d&m bao réng cac rdi ro duoc xem xét mot cach thdéa dang khi thiét 1ap cac muc tiéu clia td chirc;

- hi€éu nhirng rdi ro ma t6 chirc phai déi mat khi theo duéi cac muc tiéu clia minh;

- dam bao réng hé théng dé quan ly nhirng rdi ro nay duoc trién khai va van hanh mot cach hiéu luc;
- d&m bao réng nhirng rdi ro nay thich hop v&i bdi canh cac muc tiéu clia td chirc;

- dam bao réng thdng tin vé nhirng rui ro nay va viéc quan ly ching dwoc trao di mot cach thich hop.
5.3 Tich hop

Viéc tich hop quan Iy rdi ro dwa bén sw hiéu biét vé co cau va bdi canh clia t6 chirc. Co cau khac
nhau tiy thudc vao muc dich, muc tiéu va sw phtrc tap clia té chirc. Ri ro dwoc quan ly tai tirng phan
trong co’ cau cula td chirc. Moi ngudi trong t6 chirc déu cé trach nhiém quan Iy rdi ro.

Viéc diéu hanh giap dinh hwéng cho t6 chire, cac méi quan hé ndi bd, bén ngoai, cac quy tac, qua
trinh va thwe hanh can thiét dé dat dwgc muc dich clia té chivc. Co cau quan ly chuyén dinh huédng
diéu hanh thanh chién lwgc va cac muc tiéu lién quan can thiét dé dat dwoc cAc mirc mong mudn vé
két qua thwe hién bén viPng va kha nang ton tai lau dai. Xac dinh trach nhiém giai trinh vé quan ly rai
ro va vai tro giam sat trong t6 chirc la mét phan khong thé thi€u trong diéu hanh ctia t6 chirc.

Tich hop quan ly rdi ro vao to chirc la mot qua trinh ddng, 1ap lai va can dwoc tay chinh theo nhu cau
va van hoa cla té chrc. Quan ly rti ro can la mot phan khong tach biét véi muc dich, viéc diéu hanh,
s lanh dao va cam két, chién lwgc, muc tiéu va hoat déng clia té chirc.

5.4 Thiét ké

5.4.1 Hiéu vé t6 chirc va béi canh cuia té chirc

Khi thiét ké khuén khé quan ly rti ro, t6 chirc can xem xét va hi€u boi canh ndi bd va bén ngoai cta
minh.

Xem xét b6i canh bén ngoai clia té chirc cd thé bao gdbm, nhwng khéng gi¢i han &:

- cac yéu t6 xa hoi, van hoéa, chinh tri, phap ly, ché dinh, tai chinh, céng nghé, kinh té va méi trwvong &
cap qudc té, qudc gia, khu virc hodc dia phuong;

- nhitng dong lwc va xu hwéng chinh anh hudng dén muc tiéu clia té chirc;

- cAc moi quan hé, cdm nhan, cac gia tri, nhu cau va mong doi clia cac bén lién quan bén ngoai;
- cAc mdi quan hé va cam két theo hgp dong;

- mikc d6 phirc tap clia mang lwdi va su lé thudc 1an nhau.

Viéc xem xét b6i canh ndi bd clia té chirc cd thé bao gbm, nhwng khong gi¢i han &:

- tdm nhin, s&* ménh va cac gia tri;

- diéu hanh, co cdu té chirc, vai tro va trach nhiém giai trinh;

- chién lvoc, muc tiéu va chinh séach;

- van héa cua to chirc;

- c&c tiéu chudn, hwéng dan va cac mé hinh da dwoc t6 chirc chdp nhan;

- kha nang, sw hiéu biét xét theo nghfa ngudn lwc va tri thire (vi du: von, thoi gian, con ngudi, tai san
tri tué, cac qua trinh, cac hé théng va cong nghé);

- dii¥ liéu, cac hé thong théng tin va cac dong thong tin;

- mdi quan hé v&i cac bén lién quan ndi bd, co6 tinh dén cdm nhan va céc gia tri ctia ho;
- cAc mdi quan hé va cam két theo hgp dong;

- si phu thudc va lién hé 1an nhau.

5.4.2 Khang dinh cam két quan ly rdi ro

Lanh dao cao nhét va bd phan giam sat, néu co, can chirng té va khang dinh rd cam két lién tuc ctia
minh d&i v&i quan ly rdi ro théng qua chinh sach, tuyén b6 hodc céac hinh thirc khac dé truyén dat rd
rang cac muc tiéu va cam két cta td chirc doi vai quan Iy rai ro. Cam két can bao gbm, nhwng khdng
gi&i han &:

- muc dich ctia t6 chirc doi véi quan Iy rli ro va cac mai lién hé véi cac muc tiéu va cac chinh sach
khac clia t6 chirc;

- cling ¢6 nhu cau tich hop quan Iy rdi ro vao van hoa tdng thé clia t6 chirc;

- dan dé&t viéc tich hop quan ly rdi ro vao cac hoat déng kinh doanh cét 16i va ra quyét dinh;

- guyén han, trach nhiém va trach nhiém giai trinh;



- tao sw san c6 cac ngudn lwc can thiét;

- cach thirc dé gidi quyét cac muc tiéu mau thuan nhau;

- do lwong va bao céo qua cac chi s6 két qua thuwe hién cua to chirc;

- xem xét va cai tién.

Cam két vé quan ly rdi ro can dwoec trao ddi thong tin trong t6 chirc va véi cac bén lién quan, khi thich
hop.

5.4.3 Phan cong vai tro, quyén han, trach nhiém va trach nhiém giai trinh trong t6 chirc

Lanh dao cao nhét va bd phan giam sat, néu co, can dam bao rang quyén han, tradch nhiém va trach
nhiém gidi trinh ctia nhirng vi tri lién quan dén quan Iy rai ro dwoc phan cong va trao déi thdng tin cho
tat ca cac cap trong td chirc, va can:

- nh&n manh rang quan ly rai ro la trach nhiém c6t 16i;

- xac dinh cac ca nhan c6 trach nhiém giai trinh va quyén han déi v&i viéc quan ly rui ro (cha s& hiru
rdi ro).

5.4.4 Phan b6 ngudn luc

Lanh dao cao nhat va bd phan giam sat, néu co, can dam bao phéan bo cac ngudn lwc thich hop cho
viéc quan ly rudi ro, bao gém, nhwng khong gi¢i han &:

- con nguoi, cac ky nang, kinh nghiém va nang luc;

- cac qua trinh, phwrong phap va cong cu clia t6 chirc dwoc str dung cho viéc quan ly rdi ro;
- cAc qua trinh va tha tuc duoc lap thanh van ban;

- hé théng quan ly thdng tin va tri thirc;

- nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon.

T6 chirc can xem xét cac kha ndng va ca cac tré ngai vé ngudn lwc hién cé.

5.4.5 Thiét lap viéc trao d6i théng tin va tham vén

T& chirc can thiét 1ap cach tiép can duoc phé duyét dé trao ddi théng tin va tham van nham ho tro
khuon kho quan ly rdi ro va tao thuan lgi cho viéc &p dung cé hiéu lwc quan Iy rdi ro. Viéc trao doi
thong tin bao gdbm viéc chia sé thong tin v&i cac doi twgng muc tiéu. Hoat ddng tham van ciing doi hoi
nhirng nguoi tham gia dwa ra phan hoi véi mong mudn sé déng goép va hinh thanh cac quyét dinh hay
cac hoat dong khac. Cac phuwong phap va ndi dung trao déi théng tin va tham van can phan anh mong
doi cda céc bén lién quan khi thich hop.

Viéc trao doi thong tin va tham van can kip thoi va dam bao rang thong tin lién quan dwoc thu thap,
d6i chiéu, téng hop va chia sé khi thich hgp va dam bao rang, thong tin phan hdi dwoc cung cép, viéc
cai tién duoc thwe hién.

5.5 Ap dung
T6 chirc can ap dung khuén khd quan Iy rti ro thong qua viéc:
- xay dung ké hoach thich hgp bao goém thoi gian va cac nguon luc;

- xac dinh & dau, khi nao va céch thirc ra cac loai quyét dinh khac nhau trong toan b td chirc va do ai
thwc hién;

- diéu chinh gua trinh ra quyét dinh hién hanh khi can;
- dam béao céac sép dit cha td chirc dé quan Iy rdi ro dugc hiéu rd va thue hién.

Viéc 4p dung thanh cong khudn khd quan ly rti ro doi héi sy tham gia va nhan thirc clia cac bén lién
quan. Diéu nay cho phép céac td chirc giai quyét mdt cach rd rang sw khdng chac chén trong viéc ra
quyét dinh, dong thi cling dam bao rang bat ky sw khong chic chan méi hoic ti€p néi, déu co thé
dwoc tinh dén khi n6 nay sinh.

Mot khudn khd quan ly rdi ro duoc thiét ké va trién khai dang s& dam bao rang qué trinh quan ly rdi ro
la mot phan clia tét ca cac hoat dong trong toan t6 chirc, bao gom ca viéc ra quyét dinh va nhirng thay
déi vé boi canh nodi bd va bén ngoai sé dwgc nam bat mot cach day da.

5.6 Xem xét danh gia

DEé xem xét danh gia tinh hiéu Iwc ctia khuén kho quan Iy rdi ro, t6 chirc can:

- dinh ky do lvong két qua thwe hién khudn kho quan ly rdi ro theo muc dich, ké hoach thuc hién, cac
chi s6 va nhirng hanh vi dw kién;

- xac dinh xem khudn khd quan ly rdi ro cé duy tri sw thich hop dé hd tro dat dwoc cac muc tiéu cla té
chtrc hay khong.



5.7 Caitién
5.7.1 Piéu chinh

TO chirc can lién tuc theo ddi va diéu chinh khuén khé quan ly rti ro dé giai quyét nhirng thay doi noi
b9, bén ngoai. Khi lam nhw vay, t6 chirc c6 thé nang cao gia tri ctia minh.

5.7.2 Caitién lién tuc

T6 chirc can cai tién lién tuc sw phl hop, day da va hiéu lwc ctia khudn khé quan ly rii ro va cach
thérc ma qua trinh quan ly rdi ro dugc tich hop.

Khi xac dinh cac cach biét hodc co hoi cai tién cé lién quan, td chirc can xay dwng cac ké hoach,
nhiém vu va giao ching cho nhirng nguw&i chiu trach nhiém giai trinh déi v&i viéc thuc hién. Ngay khi
da duwoec trién khai, nhirng cai ti€n nay can gép phan thic day quan Iy rui ro.



Loi noi dau

Loi gidi thiéu

1 Pham vi 4p dung

2 Tailiéu vién dan

3 Thuét ngir va dinh nghta
4 Nguyeén tac

5 Khuén kho

5.1 Khai quat

5.2 Sw lanh dao va cam két
5.3 Tich hop

5.4 Thiét ké

5.5 Ap dung

5.6 Xem xét danh gia

5.7 Caitién

6 Quatrinh

6.1 Khai quat

6.2 Trao d6i thong tin va tham van

6.3 Pham vi, boi canh va tiéu chi

6.4 Banh giarairo

6.5 X ly rairo

6.6 Theo doi va xem xét
6.7 Lap ho so va bao céo

Thw muc tai liéu tham khao

MUC LUC



