TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN 9788 : 2013

ISO GUIDE 73 : 2009
QUAN LY RUI RO - TU VUNG
Risk management — Vocabulary
L&i néi dau
TCVN 9788:2013 hoan toan twong duong véi ISO Guide 73:2009;

TCVN 9788:2013 do Ban k¥ thuat tiéu chuan qudc gia TCVN/TC 176 Quan ly chat lvong va dam béo
chét luong bién soan, Tong cuc Tiéu chudn Do lvdong Chat lwvong dé nghi; B6 Khoa hoc va Cong
nghé cong bo.

L&i gi¢i thiéu
Tiéu chuén nay dua ra tlr virng co s& dé xay dwng cach hiéu chung déi véi nhirng khai niém va thuat

nglr vé quan ly rai ro gitka cac td chirc, cac chirc ndng hoat dong cling nhw gitka cac (rng dung va loai
hinh khac nhau.

Khi st dung cac thuat ngtr v& quan ly rdi ro, nén vién dan, nhirng dinh nghia néu trong tiéu chuan
nay.

Quan ly rdi ro la mot tng dung cu thé. Vi vay, trong mét s6 truong hop, can b sung tir vieng trong
tiéu chuén nay. Khi str dung céc thuat ngi vé quan ly rdi ro trong mot tiéu chuén thi bat budc khong
dugc dién dat sai, thé hién sai ho&c str dung sai y nghfa muén néi ctia thuat ngi trong pham vi tiéu
chuén do.

Ngoai viéc quan ly cAc mdi de doa d6i v&i viéc dat dwoc cAc muc tiéu clia minh, cac t6 chirc 4p dung
ngay cang nhiéu qua trinh quan ly rdi ro va xay dwng phuwong phap ti€p can dwoc tich hop trong quan
ly rGi ro nham thac ddy quan ly cac co hoi tiém &n. Chinh vi vay, cac thuat ngtr va dinh nghfa trong
tiéu chuan nay rong hon vé khai niém va &ng dung so v&i cac thuat nglr va dinh nghia néu trong
TCVN 6844 (ISO/IEC Guide 51) chi gi&i han & cac khia canh rti ro vé an toan, nghia la cé cac hé qua
khong mong mudn hodc hé qua tiéu cwe. Do céc t6 chirc chap nhan ngay cang nhiéu phuong phap
ti€p can réng hon doi véi quan Iy rdi ro, néu tiéu chuén nay dé cap tdi tat ca cac (rng dung va linh
Ve,

Tiéu chuén nay mang tinh khai quat va dwoc bién soan dé hoan thién Iinh virc chung vé quan ly rdi ro.
Céac thuat nglr dwoc sap xép theo thi tu sau:

- thuat ng lién quan dén rdi ro;

- thuat ng lién quan dén quan ly rui ro;

- thuat ng lién quan dén qua trinh quan Iy rdi ro;

- thuat ngir lién quan dén trao déi théng tin va tham van;
- thuat ng lién quan dén bdi canh;

- thuat ng¥ lién quan dén danh gia rdi ro;

- thuat ng lién quan dén nhan dién rdi ro;

- thuat ngi lién quan dén phan tich rui ro;

- thuat ngi lién quan dén dinh muc ri ro;

- thuat ngl lién quan dén xc ly rai ro;

- thuat ng lién quan dén theo ddi va do luong.

QUAN LY RUI RO - TU VUNG
Risk management - Vocabulary
Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay dua ra dinh nghta cho cac thuat ngir chung lién quan dén quan ly rti ro. Muc dich cla
tiéu chuan la thac day cach hi€éu chung va nhat quan cling nhw phwong phap ti€p can chat ché trong
viéc mo ta cac hoat dong lién quan t&i quan ly rii ro va viéc st dung thuat ngtr théng nhat vé quan ly
rdi ro trong cac qua trinh va khuon kha lién quan dén quan ly rai ro.

Tiéu chudn nay nham str dung cho cac déi twong:



- Tham gia vao quan ly rii ro,
- Tham gia vao cac hoat dong cta ISO va IEC, va

- Xay dung tiéu chudn, huéng dan, thi tuc va quy pham thie hanh ctia qudc gia hay nganh cu thé
lién quan dén quan ly rai ro.

Céc nguyén tac va huwdng dan vé quan ly rdi ro dwoc néu trong TCVN 1SO 31000:2011 (ISO
31000:2009).

1. Thuat ngi¥ lién quan dén rti ro

1.1. Ruiro

Téac dong cua sy khong chac chan 1én muc tiéu.

CHU THICH 1: Tac ddng la mot sai léch so v&i du kién — tich cuwc va/hoac tiéu cuc.

CHU THICH 2: Muc tiéu c6 thé c6 nhitng khia canh khac nhau (nhw muc dich tai chinh, strc khde, an
toan va moi triedng) va cé thé ap dung & cac cap khac nhau (nhw chién lwgc, toan bo to chirc, duw an,
san pham va qua trinh).

CHU THICH 3: Rui ro thwdrng dic trieng béi si dan chiéu dén cac sw kién (3.5.1.3) va hé qua
(3.6.1.3) tiém &n, hoac s két hop gilra ching.

CHU THICH 4: Rui ro thwdrng thé hién theo cach két hop cac hé qua ctia mot sw kién (bao gdm ca
nhirng thay d6i v& hoan canh) va kha nang xay ra (3.6.1.1) kém theo.

CHU THICH 5: Sy khong chéc chén la tinh trang, tham chi la mdt phan, thi€u hut thong tin lién quan
t&i viéc hiéu hodc nhan thirc vé mot sy kién, hé qua cua sw kién dé, hodc kha nang xay ra cta né.

2. Thuat ngiv lién quan dén quan ly ri ro.

2.1. Quan ly rti ro

Cac hoat dong cé phoi hgp dé dinh hwédng va kiém soat mot t6 chirc v& mat rdi ro (1.1).
2.1.1. Khuén khé quan ly rai ro

Tap hop cac thanh phan tao nén tang va cac sap dit vé mat td chirc dé thiét ké, thuc hién, theo doi
(3.8.2.1), xem xét va cai tién lién tuc quan ly rii ro (2.1) trong toan té chirc.

CHU THICH 1: Nén tang bao gbm chinh sach, muc tiéu, nghia vu va cam két dé quan ly rai ro (1.1).

CHU THICH 2: Céac sép dat vé mét t8 chirc gdbm cac ké hoach, mdi quan hé, trach nhiém giai trinh,
nguodn lwc, qua trinh va hoat déng.

CHU THICH 3: Khudn khé quan ly rdi ro dugc dua vao chinh sach chién lugc tong thé va chién thuat
cling nhw thire tién cla to chirc.

2.1.2. Chinh sach quan ly rui ro
Tuyén b6 vé y dinh va dinh hwéng téng thé cla t6 chirc lién quan dén quan ly rai ro (2.1).
2.1.3. Ké hoach quan ly rui ro

Chuong trinh trong pham vi khudn khé quan ly rii ro (2.1.1) quy dinh phwong phép ti€p can, cac
yéu t6 va nguon luwc clia quan ly duoc str dung cho viéc quan ly ridi ro (1.1).

CHU THICH 1: Céc yéu t6 quan ly thuwérng bao gdm céac tha tuc, thue tién, phan cong trach nhiém,
trinh tw va thoi gian clia cac hoat dong.

CHU THICH 2: K& hoach quan ly rdi ro c6 thé ap dung cho mét s&n pham, qua trinh, duy an cu thé va
cho mot phan hoac toan bo t6 chirc.

3. Thuat nglv lién quan dén qua trinh quan ly rai ro
3.1. Qua trinh quan ly rai ro

Viéc ap dung mot cach hé théng cac chinh sach, thi tuc va thuc tién quan ly vao hoat dong trao déi
thong tin, tham van, thiét lap bbi canh, nhan dién, phan tich, dinh mdc, xtr ly, theo doi (3.8.2.1) va
xem xét rai ro (1.1).

3.2. Thuat ngir lién quan dén trao doi théng tin va tham van
3.2.1. Trao d6i théng tin va tham van

Qua trinh lién tuc va l1ap lai dwgc t6 chirc ti€n hanh dé cung cép, chia sé hodc c6 duoc thong tin va dé
tham gia vao dé6i thoai v&i cac bén lién quan (3.2.1.1) vé quan ly rai ro (1.1).

CHU THICH 1: Théng tin c6 thé lién quan dén su hién hitu, ban chat, hinh thikc, kha ndng xay ra
(3.6.1.1), y nghta, dinh mtrc, kha nang chap nhan va x& ly cta quan ly rdi ro.



CHU THICH 2: Tham van la mdt qué trinh trao d6i thdng tin hai chiéu gitra t6 chirc va cac bén lién
guan vé mét van dé trude khi ra quyét dinh hodc dinh hwéng vé van dé dé. Tham van la:

- mét qua trinh tAc dong téi quyét dinh thdng qua anh huédng hon la quyén lwc; va
- dau vao dé ra quyét dinh, chir khdng tham gia vao viéc ra quyét dinh.
3.2.1.1. Bén lién quan

Ca nhan hoac t6 chirc c6 thé gay anh hwéng, chiu anh hudng hodc cam thay bi anh hwdng bdi mot
quyét dinh hay hoat dong.

CHU THICH: Nguoi ra quyét dinh c6 thé 1a mot bén lién quan.
3.2.1.2. Cam nhan ve rti ro
Nhin nhan cta bén lién quan (3.2.1.1) vé mét rai ro (1.1).

CHU THICH: Cam nhan vé rai ro phan anh nhu cau, cac van dé, kién thirc, niém tin va gia tri ciia bén
lién quan.

3.3. Thuat ngi¥ lién quan dén b6i canh
3.3.1. Thiét lap bdi canh

Viéc xac dinh cac tham s6 bén ngoai, ndi bd dwoc tinh dén trong quan ly rui ro va viéc thiét lap pham
vi va tiéu chi rii ro (3.3.1.3) cho chinh sach quan ly rai ro (2.1.2).

3.3.1.1. B6i canh bén ngoai
Moi trierng bén ngoai & do td chivc theo dudi dé dat dwgc cac muc tiéu clia minh.
CHU THICH: B&i canh bén ngoai c6 thé bao gom:

- méi trrong van hoa, xa hoi, chinh tri, phap ly, thé ché, tai chinh, cong nghé, kinh t&, tw nhién va
canh tranh, cé thé la qudc té, qudc gia, khu virc hodc dia phwong;

- c4c xu hwéng va dong luc chinh cé tac dong dén muc tiéu cda té chirc; va

- mdi quan hé v&i cac bén lién guan, cdm nhan va gia tri clla cac bén lién quan (3.2.1.1) bén ngoai.
3.3.1.2. Boi canh ndi bo

Moi trieorng bén trong & dé t6 chire theo dudi dé dat dwoc cAc muc tiéu ctia minh.

CHU THICH: B&i canh ndi bd co thé bao gom:

- quan tri, co cau to chirc, vai tro va trach nhiém giai trinh;

- cac chinh sach, muc tiéu va chién lwoc dat ra dé dat duwoc muc tiéu;

- kha néng, hiéu theo nghia ngudn Iwc va kién thirc (vi du von, thi gian, con ngwdi, qué trinh, hé
théng va cong nghé);

- cac hé théng thong tin, ludng thong tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca chinh thirc va khéng chinh
thirc);

- mGi quan hé véi cac bén lién quan, cAm nhan va gia tri cla cac bén lién quan trong to chirc;
- van hoéa cua t6 chirc;

- cAc tiéu chuén, hwéng dan va md hinh duoc t6 chikc chdp nhan; va

- hinh thirc va mdc dé clia cac méi quan hé hgp dong.

3.3.1.3. Tiéu chi rai ro

Diéu khoan tham chiéu dwa vao dé xac dinh mirc dé quan trong cta rai ro (1.1).

CHU THICH 1: Tiéu chi rai ro dya trén co s& cac muc tiéu cla t6 chirc, bdi canh bén ngoai (3.3.1.1)
va bdi canh ndi bo (3.3.1.2).

CHU THICH 2: Tiéu chi rdi ro c6 thé bat ngudn tir tiéu chuén, luat phap, chinh sach va cac yéu cau
khac.

3.4. Thuat ngi? lién quan dén danh gia rui ro

3.4.1. banh gia rui ro

Qua trinh téng thé gom nhan dién rui ro (3.5.1), phan tich rai ro (3.6.1) va dinh mirc ri ro (3.7.1).
3.5. Thuat ngi¥ lién quan dén nhan dién rti ro

3.5.1. Nhan dién rai ro

Qua trinh tim ki€ém, nhan biét va mé ta rai ro (1.1).



CHU THICH 1: Nhan dién rui ro lién quan dén viéc nhan biét cac ngudn rai ro (3.5.1.2), sw kién
(3.5.1.3), nguyén nhan va hé qua (3.6.1.3) tiém an cla chiing.

CHU THICH 2: Nhan dién rdi ro c6 thé doi héi di¥ liéu qua khir, phan tich Iy thuyét, y kién chuyén mén
c6 hi€u biét va nhu cau clia cac bén lién quan (3.2.1.1).

3.5.1.1. Mo ta rui ro

Ban mo ta rui ro c6 cau tric, thwdng bao gdom bdn yéu t6: cac ngudn, sw kién (3.5.1.3), nguyén nhan
va hé qua (3.6.1.3).

3.5.1.2. Nguon rui ro

Yé&u t6 ma ty né hoac khi két hgp, c6 tiem nang ndi tai lam nay sinh radi ro (1.1).

CHU THICH: Ngubn ri ro c6 thé hiru hinh hodc vé hinh.

3.5.1.3. Sw kién

Sy xuat hién hodc thay doi cia mét tap hop cac tinh huéng cu thé.

CHU THICH 1: Mét su kién c6 thé xay ra mdt hoac nhiéu 1an va cé thé cé nhidu nguyén nhan.
CHU THICH 2: M6t su kién c6 thé gdm ca diéu gi do khong xay ra.

CHU THICH 3: Mét su kién ddi khi co thé dugc coi la mot "sir ¢6" hay "tai nan".

CHU THICH 4: Mét su kién ma khong c6 hé qua (3.6.1.3) ciing c6 thé dwoc goi la "thoat nan" hoadc
"thoat hiém".

3.5.1.4. M&i nguy

Ngudn nguy hiém tiém an

CHU THICH: M&i nguy c6 thé 1a mdt ngudn rai ro (3.5.1.2).

3.5.1.5. Chu thé rui ro

Ca nhan hoac thwc thé c6 trach nhiém va quyén han quan ly mét rai ro (1.1).
3.6. Thuat ngi¥ lién quan dén phan tich rii ro

3.6.1. Phan tich rui ro

Qua trinh tim hi€u ban chat cda rui ro (1.1) va xac dinh mdre rti ro (3.6.1.8).

CHU THICH 1: Phan tich rdi ro cung cép co s& dé dinh mdrc rai ro (3.7.1) va quyét dinh vé viéc xr
ly rairo (3.8.1).

CHU THICH 2: Phan tich rai ro bao gém ca wéc lugng ri ro.
3.6.1.1. Kha nang xay ra
Co hdi xay ra mot diéu gi do.

CHU THICH 1: Trong thuéat ngir vé quan ly rui ro, tir "kha ndng xay ra" duwoc st dung dé chi co hoi
xay ra diéu gi do, cé thé dugc dinh rd, do lwvdng hay xac dinh mot cach khach quan hodc chi quan,
dinh tinh ho&c dinh lvgng va dwoc mo ta bang cach sir dung thuat ngi¥ chung hay theo toan hoc [nhw
Xxac suat (3.6.1.4) hoac tan suat (3.6.1.5) trong mét khoang thdi gian cho trwéc)].

CHU THICH 2: T "kha nang xay ra" trong tiéng Anh c6 thé khdng cé tir twong dwong truc tiép trong

nhitng ngdn ngtr khac, thay vao do thwdng dung tir "xac suat”. Tuy nhién, tir "xac suat" duoc dién
gidi hep hon trong thuat ngilr toan hoc. Vi vay, trong quan ly rti ro sir dung thuat ngir "kha nang xay
ra" véi muc dich dién dat cing pham vi véi thuat nglr "xac suét" dwoc ding nhidu hon trong cac ngén
nglr khac v&i ti€ng Anh.

3.6.1.2. Hirng chiu

MUrc dd t6 chirc va/hodc cac bén lién quan (3.2.1.1) phai ganh chju mét sw kién (3.5.1.3)
3.6.1.3. Hé qua

Két qua ctia mot sw kién (3.5.1.3) &nh hwéng dén cac muc tiéu.

CHU THICH 1: Mét su kién c6 thé dan dén mot loat cac hé qua.

CHU THICH 2: M6t hé qua co thé chac chan hodc khong chac chén va co thé cé tac dong tich cuc
hodc tiéu cwc dén cac muc tiéu.

CHU THICH 3: Hé qué c6 thé dwoc biéu thi dinh tinh hodc dinh lvong.
CHU THICH 4: Hé qua ban dau c6 thé ting theo cac hiéu (rng day chuyén.
3.6.1.4. Xac suat



Thuéc do co hcf)i’xéy ra sw kién, dwoc biéu thi bang s6 co gia tri ttr 0 dén 1, trong do 0 1a khong thé
xay ra va 1 la chac chan tuyét doi.

CHU THICH: Xem dinh nghta 3.6.1.1, chu thich 2.
3.6.1.5. Tan suat
S6 sw kién (3.5.1.3) hodc két qua trén mot don vi thoi gian xac dinh.

CHU THICH: Tan suét c6 thé dwoc ap dung doi véi sw kién (3.5.1.3) trong quéa khir hoac su kién tiém
an trong twong lai va c6 thé dwoc stir dung nhi moét thude do kha nang xay ra (3.6.1.1)/xac suat
(3.6.1.3).

3.6.1.6. Piém yéu

Thudc tinh bén trong cla s vat gay ra sy nhay cadm véi ngudn rdi ro (3.5.1.2) c6 thé dan dén mot
s kién keém theo hé qua (3.6.1.3).

3.6.1.7. Ma tran rdi ro

Cong cu dé xép hang va hién thi rti ro (1.1) thong qua xac dinh cac loai hé qua (3.6.1.3) va kha
nang xay ra (3.6.1.1).

3.6.1.8. Mtrc rti ro

Mtrc d6 ciia mot rdi ro (1.1) hay suw két hop cac rdi ro, thé hién bang sw két hop cac hé qua (3.6.1.3)
va kha nang xay ra (3.6.1.1) cta rui ro.

3.7. Thuat ngi¥ lién quan dén dinh mdrc rai ro
3.7.1. Binh murc rti ro

Qua trinh so sanh két qua phan tich rai ro (3.6.1) vai tiéu chi rai ro (3.3.1.3) dé xac dinh xem rai ro
(1.1) varhodc mirc do6 cla rai ro cé thé chap nhan hay chiu dwng duoc hay khong.

CHU THICH: Binh mtrc rti ro hd tro cho quyét dinh vé xd ly rai ro (3.8.1).

3.7.1.1. Thai do doi vé&i rui ro

Phuwong phap tiép can clia té chirc dé danh gia va cudi cling la theo du6i, duy tri, d6i mat hodc né
tranh rai ro (1.1).

3.7.1.2. Sé& thich rii ro

Lwong va loai rui ro (1.1) ma to chirc mong mudn theo dudi hoac duy tri.

3.7.1.3. Chiu dwng rai ro

Su san sang ganh chiu rui ro (1.1) cta t6 chirc hodc cac bén lién quan (3.2.1.1) sau khi xt ly rai ro
(3.8.1) nham dat dwoc nhirng muc ti€u cta minh.

CHU THICH: Chiu dwng rti ro c6 thé bi &nh hwéng bdi cac yéu cau phap ly hodc ché dinh.

3.7.1.4. Ac cam v@i rii ro

Thai df né tranh rai ro (1.1).

3.7.1.5. Tong hop rii ro

Sw két hop mot so rdi ro thanh mot rii ro (1.1) dé tao sy hi€u biét hoan chinh hon vé rdi ro tong thé.
3.7.1.6. Chap nhan rti ro

Quyét dinh c6 hiéu biét vé viéc d6i mat véi mot rai ro (1.1) cu thé.

CHU THICH 1: Ch&p nhan rdi ro c6 thé xay ra ma khéng can xt ly rai ro (3.8.1) hoac xay ra trong
qua trinh xt ly rdi ro.

CHU THICH 2: Rui ro dwoc chdp nhan 1a déi twong clha viéc theo ddi (3.8.2.1) va xem xét (3.8.2.2).



MUC LUC
Loi noi dau
Loi gidi thiéu
Pham vi ap dung
1 Thuat ngi¥ lién quan dén rai ro
2 Thuat ngi lién quan dén quan ly rdi ro
3 Thuéat ngi lién quan dén qua trinh quan ly rdi ro
Thw muc tai liéu tham khao

Bang tra theo thi tw chi¥ cai ti€ng Viét



