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QUAN LY RUI RO - KY THUAT BANH GIA RUI RO
Risk management - Risk assessment techniques
L&i n6i dau
TCVN IEC/ISO 31010:2013 hoan toan twong duong véi IEC/ISO 31010:2009;

TCVN IEC/ISO 31010:2013 do Ban k¥ thuat tiéu chudn qudc gia TCVN/TC 176 Quan ly chéat lrong va
dam bao chét lrong bién soan, Tong cuc Tiéu chuan Po lwdng Chét lvgng dé nghi, Bo Khoa hoc va
Cong nghé cong bo.

L&i gi¢i thiéu
T6 chirc & moi loai hinh va quy md déu d6i mat v&i nhirng rdi ro cé thé anh huédng dén viéc dat dwoc
cac muc tiéu ctia minh.

Nhirng muc tiéu nay cé thé lién quan dén mot pham vi hoat déng cua td chirc, tlr cac sang kién chién
lwge cho dén cac hoat dong, qua trinh va dy an clia té chirc va c6 thé dwoc phan anh trong cac két
qua vé mat xa hoi, mdi trurdng, cdng nghé, an toan va an ninh, bang cac thuwdc do vé thwong mai, tai
chinh va kinh té&, cling nhw cac tac dong xa hoi, van héa, chinh tri va uy tin

Tat ca& hoat dong clia té chirc déu lién quan dén cac rdi ro can dugc quan ly. Qua trinh quan Iy rdi ro
ho tro cho viéc ra quyét dinh bang cach tinh dén sw khong chic chén va kha nang xay ra clia cac sw
kién hoac tinh huéng trong twong lai (dwoc du ki€n hoac khong dwoc du ki€n) va cac tac dong cla
ching t&i muc tiéu da théng nhat.

Quan ly rdi ro bao gdém viéc ap dung cac phuong phap hop ly va hé théng nham:
e trao doi théng tin va tham van trong toan bd qua trinh nay;

e thiét 1ap béi canh dé nhan dién, phan tich, dinh mirc, xt Iy rui ro lién quan dén moi hoat dong, qua
trinh, chirc nang hodc san pham;

e theo d&i va xem xét rui ro;
e bao céo va ghi nhan cac két qua mot cach thich hop.

Panh gia rui ro 1a mot phan trong quan ly rdi ro, dwa ra mot qua trinh c6 cau tric dé xac dinh cach
thirc cac muc tiéu c6 thé bi anh hwdng va phan tich rii ro vé cac hé qua va kha nang xay ra cac hé
qua trwée khi quyét dinh c6 can x ly ti€p hay khong.

Panh gia do rai ro ¢d gang tra I cac cau hoi co ban sau day:

e diéu gi co thé xay ra va tai sao (théng qua viéc nhan dién rui ro)?

e cac hé quala gi?

e kha nang xay ra cac hé qua trong twong lai la gi?

e c6 yéu t6 nao lam gidm nhe hé qud cla rii ro hoac gidm kha nang xay ra cla rii ro hay khéng?

e murc rui ro cé thé chiu dwng hodc co6 thé chap nhan dwoc hay khéng va co can xir ly ti€p hay
khoéng?

Tiéu chudn nay nham phan anh thuc hanh tét hién nay trong viéc Iwa chon va van dung cac ky thuat
danh gia rui ro va khong dé cap dén cac khai niem méi hodc dang hinh thanh ma khoéng dat duwoc
mirc do thda man vé sy dong thuan chuyén mon.

Ve ban chéat tiéu chudn nay mang tinh téng quan, vi vay no cé thé dwa ra huéng dan cho nhiéu nganh
cdng nghiép va nhiéu loai hé théng. C6 thé cé nhirng tiéu chudn cu thé hon trong cic nganh cong
nghiép, thiét lap phwong phap luan va mirc dé danh gia wu tién cho cac (rng dung cu thé. Néu nhirng
tiéu chudn dé dwoc hai hoa véi tiéu chudn nay, thi nhirng tiéu chudn cu thé dé nhin chung la day da.
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1. Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay la mat tiéu chudn ho trg cho TCVN ISO 31000 va duwa ra huéng dan vé viéc lva chon
va ap dung k¥ thuat danh gia rdi ro mét cach hé théng.



Viéc danh gia rdi ro duoc thwre hién theo tiéu chuan nay sé dong gop cho cac hoat ddong quan ly rui ro
khac.

Viéc ap dung céac k¥ thuat duoc gidi thiéu cung si vién dan céac tiéu chuén khac trong do khai niém
va viéc ap dung céac k¥ thuat dwoc mo ta chi tiét Ilén hon.

Tiéu chudn nay khéng nham muc dich chirng nhan, quy dinh hay hop dong.

Tiéu chuén nay khong dwa ra tiéu chi cu thé cho viéc nhan biét nhu cau phan tich rdi ro, cling khéng
quy dinh loai hinh phwong phap phan tich rdi ro can thiét cho mét (rng dung cu thé.

Tiéu chuén nay khong dé cap dén tat ca cac ky thuat va nhirng ky thuat khéng néu trong tiéu chuén
nay khéng cé nghia la né khong hop ly. Trén thie t€, mot phwong phap cé thé ap dung véi mot tinh
hudng cu thé khéng c6 nghia la nhat thiét phai ap dung phwong phap nay.

CHU THICH: Tiéu chuén nay khong giai quyét mdt cach cu thé van dé an toan. Pay 1a mot tiéu chuén
chung vé quan Iy rdi ro va moi si vién dan dén van dé an toan chi thuan tdy mang tinh chét tham
khao. Huwéng dan vé viéc dua céc khia canh an toan vao tiéu chuan dwoc dwa ra trong TCVN 6844
(ISO/IEC Guide 51).

2. Tai liéu vién dan

Céc tai liéu vién dan dwdi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. D6i vai cac tai liéu ghi
nam cong bé thi ap dung ban duoc néu. BGi voi cac tai lieu khong ghi nam cong bé thi ap dung ban
m&i nhat, bao gdbm ca cac stra doi.

TCVN 9788 (ISO/IEC Guide 73), Quan ly rdi ro - T&r vung.

TCVN ISO 31000 (ISO 31000), Quan Iy rti ro - Nguyén tic va huwéng dan.

3. Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay str dung céac thuat ngir, dinh nghia trong TCVN 9788 (ISO/IEC Guide 73).

4. Cac khai niém danh gia rui ro

4.1. Muc dich va lovi ich

Muc dich cta danh gia rdi ro la dwa ra thong tin dua trén béng chirng va phan tich dé ra quyét dinh
dlng dan vé céach thire xtr ly nhirng rdi ro cu thé va cach thirc chon cac phwong an khac nhau.

Mot s6 lgi ich chil yéu clia viéc danh gié rdi ro la:

e hiéu rd rai ro va tac dong tiem an cula rii ro t¢i cac muc tiéu;

e cung cap théng tin cho ngudi ra quyét dinh;

e gop phan hiéu rd rdi ro dé ho tro lwa chon cac phwong an xi 1y rdi ro;

e nhan biét nhirng thanh td cla rdi ro va nhirng lién két 1dng I&o trong hé théng va to chirc;
e so sanh nhirng rdi ro trong cac hé théng, cong nghé hodc cach tiép can khac;
e trao d6i thong tin vé rdi ro va sy khong chac chén;

e hd tro’ va thiét 1ap thi tw wu tién;

e g6p phan ngan ngira sw c6 dwa trén viéc diéu tra sau su co;

e |ra chon céac hinh thirc xtr ly rdi ro khac nhau;

e dap rng cac yéu cau ché dinh;

e cung cap thdng tin gitp danh gid xem cé nén chap nhan rai ro khi so sanh véi tiéu chi da dwoc xac
dinh;

e danh gia nhirng rui ro ddi v&i viec hiy bo khi két thic vong doi.
4.2. Panh gia rii ro va khuén khé quan ly rdi ro

Tiéu chudn nay gia dinh réng viéc danh gia rai ro dwoc thue hién trong khudn khé va qua trinh quan ly
rai ro dwge mé ta trong TCVN ISO 31000.

Mot khudn khd quan ly rdi ro dwa ra chinh sach, thi tuc va cac sap dat vé t6 chirc sé duwoc ap dung
trong quan ly rdi ro & tat ca cac cap cua td chirc.

La mot phan cha khudn khé nay, t6 chirc can cé chinh sach hodc chién lvoc dé quyét dinh thoi gian
va cach thirc nhi¥rng rui ro can dwgc danh gia.

Cu thé, t6 chirc thue hién danh gia rdi ro can co sy rd rang vé
e bdi canh va muc tiéu cla t6 chirc;

e mirc do va loai rui ro cé thé chap nhan dwoc va cach thire xt ly nhibng rdi ro khdng thé chdp nhan



duoc;

e cach thirc tich hgp danh gia rii ro vao cac qua trinh clia td chirc;

e cac phwong phap va ky thuat dwoc str dung dé danh gia rdi ro va dong gop cla nhirng phwong
phap va k¥ thuat nay d6i v&i qua trinh quan ly rai ro;

e trach nhiém giai trinh, trach nhiém va quyén han thuc hién danh gia rai ro;

e cac ngudn luc sdn co dé thue hién danh gia rai ro;

e cach thirc danh gia rdi ro sé dwgc bao cao va xem xét.

4.3. banh gia rai ro va qua trinh quan ly rai ro

4.3.1. Khai quat

Danh gia rdi ro bao gbm cac yéu t6 c6t I6i clia qua trinh quan ly rdi ro dwoc xac dinh trong TCVN 1ISO
31000 (ISO 31000) va bao gébm cac yéu t6 sau day:

e trao dbi thong tin va tham van;

e thiét |ap bbi canh;

e danh gia rdi ro (bao gdm nhan dién rdi ro, phan tich rai ro va dinh mic rai ro);
e X(r ly rai ro;

e theo d6i va xem xét.

Danh gia rdi ro khdng phai la mot hoat dong doc lap va phai dwoc tich hop day da vao cac thanh phan
khéac trong qua trinh quén ly rui ro.

4.3.2. Trao d6i thong tin va tham van

Thanh céng ctia danh gia rdi ro phu thudc vao trao déi thong tin va tham van mot cach cé hiéu luc véi
cac bén lién quan.

Céc bén lién quan tham gia vao qua trinh quan Iy rdi ro sé& hd tro trong viéc:

e xay dwng k& hoach trao déi thong tin;

e xac dinh b6i canh phu hop;

e dam bao réng loi ich cla cac bén lién quan duoc hiéu ré va dugc xem xét;

e tap hop ki€n thirc chuyén mén trong cac linh vire khac nhau dé nhan biét va phan tich rdi ro;

e dam bao réng cac quan diém khac nhau dwoc xem xét mot cach thich hop trong viéc dinh muc rai
ro;

e dam bao réng nhitng rdi ro dwoc nhan dién day do;
e dam bao su xac nhan va ho trg ké hoach xtr ly.

Céc bén lién quan can dong gop vao giao dién clia cac qua trinh danh gia rdi ro va cac nguyén tac
quan ly khac, bao gom quan ly sw thay doi, quan ly dw an va chwong trinh cling nhw quan ly tai chinh.

4.3.3. Thiét lIap boi canh

Thiét 1ap bdi canh xac dinh cac théng s6 co ban cho quan ly rdi ro va lap ra pham vi, tiéu chi cho phan
con lai cla qua trinh. Thiét 1ap bdi cAnh bao gém viéc xem xét cac théng sé ndi bd va bén ngoai lién
guan dén toan bo to chirc, cling nhw nén tang dé danh gia nhirng rdi ro.

Khi thiét lap b6i canh, cAc muc tiéu danh gia ri ro, tiéu chi rdi ro va chwong trinh danh gia rai ro dwoc
xac dinh va dwgc théng nhat.

D6i voi mot danh gid rdi ro cu thé, viéc thiét [ap b6i cAnh can bao gom xac dinh béi canh ndi bd, bén
ngoai va bdi cdnh quan ly rdi ro va sw phan loai tiéu chi rai ro:

a) Thiét lap boi cAnh bén ngoai doi héi viéc tao sw quen thudc véi moi tredng trong dé té chire va hé
thdng hoat dong bao gom:

e cac yéu t6 van hoa, chinh tri, phap ly, ché dinh, tai chinh, kinh té va moi trwéng canh tranh & cap
quoc té€, quoc gia, khu vic hay dia phuong;

e cAc yéu t6 dinh hwdng va cac xu hwédng chinh cé tac déng dén cac muc tiéu cua td chirc; va
e si¥ cAm nhan va gia tri cia cac bén lién quan bén ngoai.

b) Thiét Iap bdi canh ndi bo doi hdi sw hi€u biét vé:

e kha nang clia td chlrc vé cac ngudn lwc va kién thirc;

e dong théng tin va qua trinh ra quyét dinh;



e cac bén lién quan ndi bo;

e ca4c muc tiéu va chién lwgc dét ra dé dat dwoec muc tiéu;

e cAm nhan, gia tri va van hoa;

e cac chinh sich va qua trinh;

e cac tiéu chuén va mo hinh chuén dworc td chlrc chap nhan, va

e cac cau trdc (vi du sy diéu hanh, vai tro va trach nhiém giai trinh).

c) Thiét lap bbi cAnh qua trinh quan ly rdi ro bao gom:

e x4c dinh trach nhiém gidi trinh va trach nhiém;

e xac dinh mdc do thwc hién cac hoat dong quan Iy rdi ro, nhirng ndi dung bao ham va céac loai trir cu
thé;

e xac dinh mdrc dé clia dy an, qua trinh, chirc ndng hoac hoat dong vé thoi gian va dia diém;

e xac dinh méi quan hé gitra mot dw an hoac hoat dong cu thé véi cac duw an hodc hoat déng khac
clia to churc;

e xac dinh phwong phap luan danh gia rui ro;

e xac dinh tiéu chi rdi ro;

e xac dinh cach thirc danh gia viéc thuc hién quan ly rui ro;

e nhan biét va quy dinh cac quyét dinh va cac hanh dong phai duoc thuc hién, va

e nhan biét pham vi ho&c lap khudn khé nghién ctru can thiét, m&c do ctia nghién ctru, cac muc tiéu
va ngudn luc can thiét cho viéc nghién ctru.

d) Xac dinh tiéu chi rti ro lién quan dén viéc quyét dinh

e tinh chét va loai hé qua dugc tinh dén va cach thirc do lwdng cac hé qua;

e cach thirc biéu dién xac suét;

e cach thirc xac dinh mc rai ro;

e tiéu chi quyét dinh khi nao mot rdi ro can xt ly;

e tiéu chi quyét dinh khi nao mot rdi ro c6 thé chap nhan duoc va/hoac cé thé ganh chiu;

e s két hop cac rdi ro c6 duoc tinh dén hay khong va cach thirc két hop cac rii ro sé duwoc tinh dén;
Tiéu chi c6 thé dwoc dwa trén cac ngudn nhu:

e cac muc tiéu cda qua trinh dwoc thong nhat;

e tiéu chi dwoc nhan biét trong cac quy dinh;

e nguon di¥ lieu chung;

e tiéu chi duwoc chap nhan chung trong nganh nhw mic dé an toan tuyét doi;

e s@ thich rti ro clia t6 chirc;

e cAc yéu cau phap ly va cac yéu cau khac doi vai thiét bi hodc cac trng dung cu thé.

4.3.4. banh gia rui ro

Panh gia rui ro la qua trinh téng thé bao gém nhan dién rdi ro, phan tich rdi ro va dinh mdec rdi ro.

Cac rti ro c6 thé dugc danh gia & cap do té chirc, cap dd phong ban, dy an, hoat déng riéng |é hoac
rQi ro cu thé. Cong cu va k¥ thuat khac nhau cé thé thich hop trong cac boi canh khac nhau.

Danh gia rui ro dwa ra hi€u biét vé cac rui ro, nguyén nhan cta ri ro, hé qua va xac suét cta ching.
Diéu nay cung cap thdng tin cho cac quyét dinh vé viéc:

e cO nén thue hién hoat déng hay khéng;

e cach thirc dé t6i da hda cac co hoi;

e rti ro cé can dwoc xt ly hay khong;

e |ira chon nhitng phuwong an véi cac rui ro khac nhau;
e thiét lap th& tw wu tién cho cac phuong an xt ly rdi ro;

e Iira chon céc chién lwgc x Iy rdi ro thich hgp nhat s& mang lai nhibng rdi ro bat lgi @ mirc cé thé
ganh chiu.

4.3.5. Xtr ly rti ro



Viéc danh gia rui ro, x(r ly ri ro hoan chinh doi héi la chon va thdng nhat mét hoac nhiéu phwong an
pht hop dé thay déi xac suat xay ra, &nh huwdng cla rii ro hodc ca hai va thuc hién nhirng phwong
an nay.

Diéu nay dwoc ti€p ndi bdi mot qua trinh danh gia lai theo chu ky murc rti ro méi, véi quan di€ém xac
dinh kha nang ganh chiu rui ro theo tiéu chi thiét 1ap trwdc do, dé quyét dinh cé can x(r ly thém hay
khong.

4.3.6. Theo doi va xem xét

La mot phan cla qua trinh quan Iy rdi ro, rdi ro va cac kiém soat can dwoc theo ddi va xem xét mot
cach thwong xuyén dé kiém tra xac nhan rang

e nhi*ng gia dinh vé nhirng rdi ro van con gia tri;

e nhirng gia dinh 1am co s& cho danh gia rdi ro, van con gia tri bao gdbm bdi cadnh bén ngoai va ndi bo;
e cac két qua dv kién dang dat duoc;

e cac két qua danh gia rdi ro phu hop v&i kinh nghiém thuc té;

e ki thuat danh gia rti ro dang dwgc ap dung mot cach thich hop;

e x(r ly rui ro co hiéu luc.

Trach nhiém gidi trinh d6i v&i viéc theo doi va thwc hién xem xét can duwoc thiét |ap.

5. Qua trinh danh gia rai ro

5.1. Khai quat

Panh gia rdi ro cung cip cho ngudi ra quyét dinh va cac bén chiu trdch nhiém sw hiéu biét cao hon vé
rdi ro cé thé anh hwdng dén viéc dat dwoc cac muc tiéu, sw théa dang va hiéu Iwc clia cac kiém soat
da thuc hién. Biéu nay mang lai co s& cho cac quyét dinh vé cach ti€p can thich hop nhat dwoc st
dung dé xtr ly nhirng rdi ro. Bau ra ctia danh gia rii ro la dau vao cho qua trinh ra quyét dinh ctia té
chtrc.

Danh gia rui ro la mét qua trinh téng thé gdém nhan dién rdi ro, phan tich rdi ro va dinh mic rdi ro (xem
Hinh 1). Cach thirc ap dung qua trinh nay khong chi phu thudc vao béi canh qua trinh quan ly rdi ro
ma con phu thubc vao phuong phap va k¥ thuat sir dung dé thwe hién viéc dinh murc rdi ro.

Danh gia rui ro cé thé yéu cau mot cach ti€p can da Iinh vire vi cac rdi ro cé thé bao trum hang loat
cac nguyén nhan va hé qua.
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Hinh 1 - Béng g6p cua danh gia rii ro vao qua trinh quan ly rii ro
5.2. Nhan dién rai ro
Nhan dién rui ro la qua trinh tim ki€m, thira nhan va ghi lai cac rui ro.

Muc dich clia nhan dién rdi ro la nhan biét nhirng gi co6 thé xay ra hodc tinh hudng nao cé thé ton tai
c6 thé anh huwdng dén viéc dat dwoc cac muc tiéu clia hé thong hodc té chire. Khi mot rdi ro dwoc
nhan dién, to chirc can nhan biét moi kiém soat hién c6 nhu cac tinh nang thiét k&, con ngudi, cac
qua trinh va hé thdng.

Qua trinh nhan dién rui ro bao gdém viéc nhan biét cac nguyén nhan va ngudn rdi ro (mdi nguy trong
bGi canh tac hai vat chat), cac sw kién, cac tinh huéng hoac cac trwedng hop cé thé co tac dong vat
chat t&i muc tiéu va tinh chét cda tac dong dé.

Cac phuong phap nhan dién rdi ro cé thé bao gbm:

e cac phuwong phap dua trén bang chirng, vi du vé cac phwong phap nay la danh muc kiém tra va



xem xét dir liéu quéa khtr;

e cach ti€p can c6 hé théng theo nhom, trong dé mot nhém chuyén gia tuan theo mot qua trinh hé
théng dé nhan dién rdi ro thng qua mét bo hwdng dan hoac cau héi dwoc két cau;

e ki thuat suy luan quy nap nhv HAZOP.

C6 thé str dung cac k¥ thuat hd tro khac nhau dé nang cao do chinh xac va hoan chinh trong viéc
nhan dién rdi ro, bao gdm ca dong néo tap thé va phwong phap luan Delphi.

Du k¥ thuat thuc t€ dwgc van dung la gi, thi diéu quan trong la dua ra sw thira nhan vé cac yéu t6 con
nguoi va t0 chirc khi nhan dién rdi ro. Do d6, cac yéu to con ngudi va to chirc chéch khoi duw kién can
nam trong qua trinh nhan dién rdi ro cling nhw cac su kién “phan ctrng" hoac “phan mém”.

5.3. Phan tich rti ro
5.3.1. Khai quat

Phan tich ri ro 1a tao dwng hi€u biét vé ridi ro. Né cung cép dau vao cho danh gia rai ro va cho quyét
dinh vé viéc rdi ro cé can dwoc xtr ly hay khéng, vé cac chién lvgc va phuong phap xt ly phi hop
nhét.

Phan tich rdi ro bao gdm viéc xac dinh hé qua va xac suét ctia ching vé cac sw kién rdi ro dwgc nhan
dién, c6 tinh dén sw c6 mat (hodc khong) va hiéu luc cta bat ky sw ki€m soat hién cé nao. Sau dé hé
gua va xac suat ctia ching duoc két hgp dé xac dinh mét mde rdi ro.

Phan tich rdi ro doi hdi xem xét cAc nguyén nhan va nguon rdi ro, hé qua clia chdng va xac suét hé
qua dé cd thé xay ra. Cac yéu t6 anh hwdng dén hé qua va xac suét can dwoc nhan biét. Mot sw kién
c6 thé co6 nhiéu hé qua va cé thé anh hwdng dén nhiéu muc tiéu. Cac kiém soat rui ro hién tai va hiéu
Iwc clia chdng can duoc tinh dén. Cac phuong phap khac nhau déi véi nhitng phan tich nay duwoc mo
ta trong Phu luc B. C6 thé can nhiéu k¥ thuat déi vai cac trng dung phirc tap.

Phan tich rdi ro thworng bao gdbm mét wéc lvgong pham vi cac hé qua tiém an cé thé nay sinh tir mot
su kién, tinh hudng hodc trirdng hop va xac suat két hop ctia chiing dé do murc rdi ro. Tuy nhién
trong mot so tredng hop, nhu khi hé qua duwong nhu la khéng dang ké hoac xac suét dwoc dw kién la
rat thap, wéc lwgng tham s6 duy nhat cé thé du dé ra quyét dinh thuwc hién.

Trong mét s6 tredng hop, mot hé qua cd thé xay ra nhw la két qua cda hang loat cac s kién hodc
diéu kién khac nhau hoac khi sw kién cu thé khéng dwgc nhan biét. Trong triedng hop nay, trong tam
clia danh gia rui ro la phan tich tam quan trong va diém yéu ctia cac thanh td trong hé théng nham xac
dinh viéc xtr ly lién quan dén cac mirc bao vé hodc phuc hdi chién luoc.

Cac phuong phap dwoc sir dung trong phan tich rdi ro ¢é thé la dinh tinh, ban dinh lvgng hoac dinh
lwong. Mdrc d chi tiét can thiét phu thudc vao trng dung cu thé, si san co cla dir liéu dang tin cay va
cac nhu cau ra quyét dinh cda to chirc. M6t s6 phwong phap va mdc do chi tiét ctia phan tich cé thé
do luat phap quy dinh.

Panh gia dinh tinh xac dinh hé qua, xac suét va muc rli ro bang cac mdrc nhu “cao”, “trung binh" va
“thap”, co thé két hop hé qua va xac suat va danh gid mdc rii ro theo cac tiéu chi dinh tinh.

Phuong phap ban dinh lvgng sir dung thang chia bang s ddi voi hé qua va xac suét két hop ching
dé dwa ra mot mirc rdi ro bang cach st dung cong thirc. Thang do cé thé la tuyén tinh hoac thang
logarit, hay c6 mdi quan hé khac nao do, cong thirc dugc str dung cling cé thé khac nhau.

Phan tich dinh lwong wéc tinh gia tri thwc té doi véi hé qua va xac sudt clia chlng, va dua ra gia tri vé
mrc rli ro theo cac don vi cu thé dwoc xac dinh khi thiét 1ap bdi canh. Phan tich dinh lwgng day da
khong phai ludn cé thé thuc hién hodc dwoc mong mudn do thong tin vé hé thdng hodc hoat dong
dugc phan tich chwa day da, thiéu dir liéu, &nh hwdng bdi cac yéu td con ngudi, v.v...hay do nd lwc
phan tich dinh lwvgng khéng dugc dam bao hodc dwgc yéu cau. Trong trong hop nhu vay, viéc xép
hang twong d6i dinh tinh hoac ban dinh Iwgng rii ro ctia cac chuyén gia c6 kién thirc vé nhirng Iinh
vire riéng clia ho van c6 thé co hiéu luec.

Trong cac trwedng hop phan tich dinh tinh, can dién giai ré tat ca cac diéu kién duoc str dung va co sé&
cho tat ca cac tiéu chi can dwgc ghi nhan lai.

Ngay ca khi sw lwvgng héa day du dwoc thuwe hién, vg?m can thira nhan rang cac muc rdi ro duoc tinh
toan la cac wéc lwgng, can than trong dé dam bao rang ching khéng duwoc an dinh dd chinh xac va
dd chum khéng nhéat quan véi d6 chinh xac cta dir liéu va phwong phap dwoc st dung.

Céac mtrc rdi ro can dwoc thé hién & dang phu hop nhat vai loai rdi ro d6 va hé tro viec dinh mdc i
ro. Trong mot so trieorng hop, mdee rii ro cé thé dwgc thé hién theo mot phan bé xac suét déi véi
nhiéu hé qua.

5.3.2. Panh gia kiém soat

MCcrc rti ro sé& phu thudc vao s thda dang va hiéu Iwc clia cac kiém soat hién cd. Cac cau hai can
duoc gidi quyét bao gom:



e cac kiém soat hién co déi vai mot rii ro cu thé la gi?
e cac kiém soat dé co6 kha nang xtr ly rdi ro mot cach thda dang dé rii ro dwgc ki€ém soat & mirc co
thé ganh chiju khong?

e trén thuc t€, cac kiEm soat cé hoat dong theo cach thirc duw kién khéng va ching co thé duoc chirng
t6 la c6 hiéu lwc khi can khéng?

Nhirng cau hoi nay chi co thé dwoc tra 1 véi su tin cay khi sén c6 tai liéu va cac qua trinh dam bao.
Mcrc d6 hiéu Iuc dbi véi kiEm soéat cu thé, hodc s phl hop clia cac kiém soat lién quan, ¢ thé duoc
thé hién dinh tinh, ban dinh Iwvgng hodc dinh Ivgng. Trong hau hét cac trvong hop, dd chinh xac cao
khong duoc dam bao. Tuy nhién, c6 thé c6 y nghia khi thé hién va ghi nhan mét thudc do hiéu lwc
clia ki€m soat rui ro dé cé thé thuc hién danh gia xem no luc duoc sir dung tot nhat hay chuwa trong
viéc cai thién mot kiém soat hodc dwa ra cach xtr ly rdi ro khac.

5.3.3. Phan tich hé qua

Phan tich hé qua xac dinh tinh chat va loai hinh tac dong co thé xay ra, gia dinh rang mét tinh huéng
hod&c cac treang hop s kién cu thé da xay ra. M6t sw kién co thé c6 mot loat cac tac dong voi cac
murc d0 khac nhau va &nh hudng t&i mot loat cac muc tiéu va cac bén lién quan khac nhau. Loai hé
gua dwoc phan tich va cac bén lién quan bi &nh hwéng sé dwoc quyét dinh khi bdi cAnh dugc thiét
1ap.

Phan tich hé qua cd thé thay déi tir mét mo ta don gian vé cac két qua dén mod hinh héa dinh lwgng
chi tiét phan tich diém yéu.

CAc tac dong co thé cd hé qua thap nhung xac suét cao, hé qua cao va xac suat thap, hay mot két
gud trung gian nao dé. Trong mot so trieong hop, nén tap trung vao cac rii ro véi cac két qua tiém an
rat I&n, vi nhitng rdi ro nay thuong la méi quan tdm I&n nhét clia cac nha quan ly. Trong nhi¥rng
trwong hop khac, cé thé quan trong khi phan tich ca cac rui ro véi hé qua cao va thap mot cach riéng
biét. Vi du, mot van dé thuwdng xuyén nhwng tac dong thap (hodc da thanh théi quen) cé thé cé tac
déng tich Ity I&n hodc lau dai. Ngoai ra, cAc hanh dong xtr ly dé giai quyét hai loai hinh rii ro khac
biét nay thudng la kha khac nhau, vi vay sé hiru ich khi phan tich chiing mot cach riéng biét.

Phan tich hé qua c6 thé bao gom:

e dua vao xem xét cac ki€ém soat hién coé dé x(r ly cac hé qua, cling vai tat ca cac yéu tdo dong gop
lién quan c6 tac dong dén hé qua;

e lién két cac hé qua cua rui ro vé&i cac muc tiéu ban dau;

e xem xét ca hé qua tirc thoi va nhirng hé qua cé thé phat sinh sau mét thoi gian nhat dinh, néu diéu
nay phu hgp v&i pham vi danh gig;

e xem xét hé qua th phat, nhw nhirng hé qua tac déng téi cac hé théng, hoat dong, thiét bi hoac t6
chirc lién quan.

5.3.4. Phan tich kha nang xay ra va wéc lwong xac suat

Ba céach ti€p can chung thwdng dwoc sir dung dé wéc lwgng xac suat; ching cé thé duoc sir dung
riéng 1é hoac két hop:

a) Viéc str dung di¥ lieu lich str lién quan dé nhan biét cac sw kién hodc tinh huéng da xay ra trong
gua khtr va tir dé cé thé ngoai suy xac suat xay ra clia chiing trong twong lai. D liéu dwoc str dung
can phu hop véi loai hinh hé thdng, thiét bi, t6 chirc hoac hoat dong dwgc xem xét cling nhuw tiéu
chu@n hoat déng lién quan ctia t6 chirc. Néu triedc d6 tAn sudt xay ra rét thap, thi moi wéc luvgng vé
xac sudt sé rat khong chic chan. Biéu nay ap dung dic biét d6i vai su c6 khong xay ra, khi khdng thé
gia dinh s kién, tinh huéng hodac trvong hop sé khong xay ra trong twong lai.

b) Dy bao xac suét bang cach sir dung k¥ thuat dy doan nhw phan tich cay 16i va phan tich cay sw
kién (xem Phu luc B). Khi di liéu qua khir khdng san c6 hodc khdng day du, can suy ra xac suit bang
cach phan tich hé thdng, hoat ddng, thiét bi hoac t6 chirc va tinh trang thanh cong hay that bai lién
guan ctia té chirc. Sau doé, dir liéu so6 vé thiét bi, con nguoi, t6 chivc va hé théng cé dwoc tir kinh
nghiém hoat dong hodc ngudn di lieéu dwoc cong bo duoc két hop dé dwa ra wéc lugong xac suat clia
s kién dau. Khi str dung k¥ thuat dw doan, quan trong la ddm bao cé duwoc sw xem xét can thiét trong
phan tich xac suét vé phuong thirc sai 16i chung bao gdm sai 16i ngiu nhién ctia mét sé bd phan hoac
thanh phan khac nhau trong hé théng nay sinh tir cing mot nguyén nhan. Cé thé can ky thuat mo
phdng dé tao ra xac suét clia sai l6i vé thiét bj va cdu tric do su I30 héa va qua trinh xuéng cép, bang
viéc tinh toan céac tac déng ctia sy khéng chac chan.

c) Y kién chuyén gia c6 thé dwoc sir dung trong mét qua trinh cé hé théng va két ciu dé wéc lvong
xac sudt. Banh gia clia chuyén gia can dwoc dua trén tat ca thong tin sén cé lién quan bao gdm théng
tin qua kh, hé théng cu thé, t6 chirc cu thé, thure nghiém, thiét k&, v.v... C6 mot s6 phwong phap
chinh thirc dé€ suy luan danh gia cia chuyén gia trong dé dua ra sy ho trg cho viéc xay dung cac cau
hoéi thich hop. Cac phwong phéap sén c6 bao gdm céch tiép can Delphi, so sanh theo cap, phan loai va



cac danh gia xac suét tuyét doi.

5.3.5. Phan tich so b

CAc rti ro c6 thé dwgc phan loai dé nhan dién nhirng rui ro quan trong nhat hoac d€ loai trlr nhirng rui
ro khdng dang ké hoac it quan trong hon tlr phan tich sau hon. Muc dich la d& dam bao cac ngudn
Iwc sé dwoc tap trung vao nhirng rui ro quan trong nhat. Can than trong dé khong loai ra nhirng rdi ro
thap nhwng xay ra thwdng xuyén va cé mot tac dong tong hop dang ké.

Viéc phan loai can dwa trén tiéu chi duoc xac dinh theo bdi canh. Phan tich so b xac dinh mot hoac
nhiéu chudi hanh dong sau day:

e quyét dinh xt ly cac rui ro ma khéng can danh gia thém;

e bac boé nhitng rui ro khéng quan trong ma khéng danh gia viéc xt ly;

e tién t&i danh gia rui ro chi ti€t hon.

Cac gia dinh va cac két qua ban dau can duoc lap thanh van ban.

5.3.6. D6 khong dam bao va dé nhay

Thuong c6 do khdng dam bao dang ké lién quan dén phén tich rdi ro, can s hiéu biét vé do khong
dam bao dé dién giai va trao doi thong tin vé cac két qua phan tich ri ro mét cach hiéu lwc. Phan tich
do khong dam bao kem theo di¥ liéu, phwong phap va mo hinh str dung dé nhan dién va phan tich rui
ro dong goép mot phan quan trong trong viéc ap dung ching. Phan tich dd khéng ddm bao doi hai viéc
xac dinh do bién dong hodc sy thi€u chinh xac trong két qua, do do bién ddong chung trong cac tham
sO va cac gié' dinh dwoc str dung dé xac dinh cac két qua. Mot [inh vire lién quan nhiéu dén phan tich
sw khoéng chac chan la phéan tich d6 nhay.

Phan tich do nhay doi héi xac dinh quy mé va mirc dé quan trong cla rii ro déi véi sy thay déi cac
théng so dau vao riéng l&. Phan tich nay dwoc str dung dé nhan biét nhirng di liéu yéu cau chinh xac
va nhirng di¥ liéu kém nhay hon va do do it tac dong t&i do chinh xac tong thé.

Sw hoan chinh va chinh xac ctia phan tich rii ro can dwoc néu day di nhat cé thé. Cac ngudn khong
dam bao can dwoc nhan biét khi cé thé va can dé cap dén ca dé khéng dam bao cua dir liéu va moé
hinh/phuwong phap. Cac théng sb theo d6 phan tich tinh nhay va dd nhay can dwoc néu ro.

5.4. Pinh mtrc rti ro

Dinh mtrc radi ro doi hdi so sdnh cac mirc rui ro wéc lwgng véi tiéu chi rdi ro xac dinh khi béi canh
duoec thiét lap, dé xac dinh tdm quan trong clia murc va loai hinh rdi ro.

Dinh murc rdi ro van dung hi€u biét c6 dwgc vé rdi ro tlr qua trinh phan tich rdi ro dé ra quyét dinh vé
cac hanh dong tuong lai. Cac xem xét vé dao dic, phap ly, tai chinh va xem xét khac gom ca cam
nhan vé rui ro, ciing la cac dau vao cho quyét dinh.

CAac quyét dinh c6 thé bao gom:

e rlii ro c6 can xtr ly hay khong;

e thi¥ tw wu tién xur ly;

e co can thue hién hanh déng hay khoéng;

e |0 trinh nao can tuan theo.

Tinh chét cta cac quyét dinh can dugc dwa ra va tiéu chi dwgc sir dung dé ra quyét dinh dwoc xac
dinh khi thié€t lap b6i cAnh nhung ching can phai duwgc xem xét lai chi ti€t hon & giai doan nay khi da
biét rd hon vé nhirng radi ro cu thé da dwoc nhan dién.

Khuon kho don gian nhat dé xac dinh tiéu chi rdi ro 1a mét mdc duy nhat phan chia cac rui ro can xur
Iy khoi nhikng rai ro khdng can xt ly. Biéu nay dua ra cac két qua don gian mot cach hép dan nhung
khoéng phan anh su khéng chac chan lién quan dén ca viéc wéc luvgng rdi ro va xac dinh ranh gidi
gitka nhi¥rng rdi ro can xt&r ly va rai ro khéng can xtr ly.

Quyeét dinh vé viéc co6 xr ly hay khong va cach thire x Iy rdi ro cé thé phu thudc vao chi phi va lgi ich
clia viéc tiép nhan rui ro cling nhw cac chi phi va lgi ich ctia viéc thwre hién nhivng ki€m soat duoc cai
tién.

M6t cach tiép can phé bién nham phan chia rui ro thanh ba nhém:

a) nhém cao hon cé murc rli ro dugc coi la khéng thé ganh chiu bat ké lgi ich ma hoat ddng c6 thé
mang lai ra sao va viéc xt ly rui ro la thiét yéu bat ké chi phi x ly thé nao;

b) nhom trung binh (hodc vang “xam’) trong dé chi phi va lgi ich duoc tinh dén va cac co hdi dwoc
can bang véi cac hé qua tiém an;

c¢) nhém thdp hon cé mirc rii ro dwgc coi la khdng dang k&, hodc qua nho khéng can bién phap xcr ly
rdi ro nao.



Hé théng tiéu chi 'thdp nhat cé thé’ hay ALARP?! dwoc sir dung trong trng dung an toan tuan theo
cach ti€p can nay, trong dé, & nhém trung binh, cé thang do trwot d6i v&i cac rai ro thap khi chi phi va
lgi ich cd thé so sanh tryc ti€p, trong khi d6i véi cac rii ro cao, kha nang gay hai phai dwoc giam, cho
dén khi chi phi dé giam hoan toan khdng can doi doi véi lgi ich an toan dat duwoc.

5.5. Tai liéu

Qua trinh dér)h gia rai ro can dwoc lap th~énh’vén ban cuing véi cac két qua cla viéc danh gia. Rui ro
can duoc thé hién bang cac thuat ngir dé hi€u va cac don vi thé hién murc rii ro can ré rang.

Mrc dd bao cao s? phu thudc vao muc tiéu va pham vi clia viéc danh gia. Ngoai trlr cac danh gia don
gian, tai liéu c6 thé bao gom:

e muc tiéu va pham vi;

e mo ta cac phan lién quan ctia hé thdng va cac chirc nang cua ching;

e ban tom tét b6i canh ndi bd va bén ngoai ctia té chirc va béi canh dé lién quan thé nao tdi tinh
hudng, hé théng hoac céc trwdng hop duoc danh gia;

e tiéu chi rdi ro dwoc ap dung va ly giai cho cac tiéu chi do;

e cac han ché, gia dinh va ly giai cho cac gia thuyét;

e phuong phap luan danh gig;

e két qua nhan dién rui ro;

e di¥ liéu, gia dinh, ngudn gia dinh va xac nhan gia tri cia ching;

e két qua phan tich rai ro va dinh mdec ri ro;

e phan tich dd nhay va dd khéng dam bao;

e cac gia dinh quan trong va cac yéu té khac can dwgc theo doi;

e thao luan két qu3;

e cac két luan va khuyén nghi;

e tai liéu tham khao.

Néu viéc danh gia rdi ro hd tro qué trinh quan ly rii ro mdt cach lién tuc, thi viéc danh gia can duoc
thuwc hién va lap thanh van ban theo cach co thé duy tri trong toan bd vong doi clia hé théng, t0 chtrc,
thiét bi hoac hoat dong. Viéc danh gia can dwoc cap nhat khi théng tin méi quan trong san cé va bdi
canh thay déi, phu hgp véi nhu cau clia qua trinh quan ly.

5.6. Theo doi va xem xét danh gia rui ro

Qua trinh danh gia rti ro sé chu trong vao b6i canh va cac yéu t6 khac co thé thay doi theo thoi gian
va c6 thé lam thay ddi hodc lam mat y nghia cua viéc danh gia rdi ro. Nhirng yéu t6 nay can dwoc
nhan biét mot cach cu thé cho viéc theo doi va xem xét lién tuc nho d6 viéc danh gia rdi ro cé thé
dwoc cap nhat khi can.

D{r lieu dwoc theo ddi dé€ cai thién danh gia rdi ro cling can duoc nhan biét va dugc thu thap.

Hiéu lwc cla viéc kiém soat cling can dwoc theo ddi va lap thanh van ban nhénj cung cap dir lieu dé
st dung trong phan tich rdi ro. Trach nhiém gidi trinh cho viéc lap va xem xét bang chirng va tai liéu
can dwoc xac dinh.

5.7. Ap dung danh gia rui ro trong cac giai doan cua vong doi

Nhiéu hoat ddng, duw &n va san pham c6 thé dwoc xem xét vong doi bat dau tir y twdng va viéc xac
dinh ban dau cho t@i viéc hién thwc héa hoan chinh cudi cling c6 thé bao gom sw ngirng hoat déng va
hay bd phan cirng.

Dénh gia rdi ro c6 thé dwoc ap dung & tét ca cac giai doan clia vong doi va thuong duoc ap dung
nhiéu lan v&i cac mirc do chi tiét khac nhau dé ho trg cac quyét dinh can dwoc dwa ra & tirng giai
doan.

Céac giai doan clia vong doi c6 cac yéu cau khac nhau va can cac ky thuat khac nhau. Vi duy, & giai
doan y twdng va xac dinh, khi moét co hoi dwge nhan biét, danh gia rui ro cé thé dwoc str dung dé
guyét dinh xem c6 ti€p tuc hay khong.

Khi sfan c6 mot s6 phurong an, danh gia rdi ro c6 thé dwgc str dung dé danh gia cac y tudng thay thé
dé ho tro quyét dinh dwa ra sw can bang nhét githa cac rui ro tich cwc va tiéu curc.

Trong giai doan thiét ké va phat trién, danh gia rli ro gop phan

e dam bao réng rui ro hé théng la c6 thé ganh chiu duoc,

1 ALARP: As low as reasonably practicable



e (ua trinh sang loc thiét ké,
e nghién ctru hiéu qua cta chi phi,
e nhan dién cAc ri ro tAc dong t&i giai doan ti€p theo ctia vong doi.

Khi hoat dong duwoc tiép tuc, danh gia rdi ro co thé duwoc stir dung dé cung cép thong tin hd tro trong
viéc xay dwng cac quy trinh cho cac diéu kién binh thwong va khan cap.

6. Lwa chon ky thuat danh gia rti ro
6.1. Khai quat

Diéu nay md ta cach thic la chon ki thuat danh gia rdi ro. Cac phu luc liét ké va giai thich chi tiét
mot loat cAc cong cu va k¥ thuat co thé dwoc st dung dé thwe hién danh gia rdi ro hoac ho tro qua
trinh danh gia rti ro. D6i khi cé thé can ap dung nhiéu phwong phap danh gia.

6.2. Lwa chon k¥ thuat

Panh giéa rdi ro c6 thé dwoc thuc hién & cac mirc dd sau sic va chi tiét khac nhau va str dung mot
hodc nhiéu phwong phap tir don gian dén phirc tap. Hinh thirc danh gia va dau ra clia né can phu
hop vé&i tieu chi rdi ro duwoc xay dwng nhuw la mét phan clia viéc thiét 1ap bdi cAnh. Phu luc A minh hoa
moi quan hé khai niém gitra cac loai k§ thuat danh gia rui ro dwoc str dung rong réi va cac yéu té thé
hién trong mot tinh hudng rdi ro da biét va dwa ra cac vi du minh hoa vé cach thirc t6 chirc cé thé lua
chon k¥ thuat danh gia rdi ro thich hop déi véi mot tinh hudng cu thé.

Tom lai, k§ thuat phu hgp can thé hién cac dac treng sau:

e xac dang va phu hgp véi tinh hudng hoac t6 chirc dang dwgc xem xét;

e duwa ra cac két qua dwdi hinh thirc nang cao hi€u biét vé tinh chat cla rdi ro va cach thirc rii ro c6
thé duwoc xtr ly;

e c6 kha nang st¥ dung theo cach c6 thé theo dai, 1ap lai va kiém tra xac nhan.

Can duwa ra cac ly do lwa chon k¥ thuat vé tinh xac dang va phu hop. Khi tich hop cac két qua tw
nhirng nghién ctru khac nhau, k¥ thuat dwoc sir dung va cac dau ra can co thé so sanh duoc.

Khi ra quyét dinh thwc hién mét danh gia rui ro va xac dinh cac muc tiéu va pham vi, ky thuat can
dwoc lra chon dua trén céc yéu to thich hop nhu:

e muc tiéu nghién cru. Cac muc tiéu clia danh gié rdi ro s& c6 mét &nh hudng trire ti€p vao cac ky
thuat str dung. Vi du, néu thwc hién mot nghién ctru so sanh gitra cac phwong an khac nhau, cé thé
chap nhan st¥ dung cac mo hinh hé qua it chi tiét hon cho cac phan ctia hé théng khdng bi &nh huédng
b&i sy khéc biét;

e nhu cau cla nguoi ra quyét dinh. Trong mot so trwdng hop, can ¢ mirc do chi tiét cao dé ra mot
guyét dinh t6t, trong cac treong hop khdc mot s hiéu biét téng quat hon la da;

e |oai hinh va pham vi cac rui ro dang dugc phan tich;

e murc do tiém &n clia cac hé qua. Quyét dinh vé chiéu sau danh gia rdi ro dwoc thwe hién can phan
anh cadm nhan ban dau vé nhitng hé qua (mac du diéu nay cé thé phai dwgc stra doi khi danh gia so
bd dwoc hoan thién);

e mUrc do chuyén nghiép, ngudn nhan lwrc va cac nguodn lwc can thiét khac. Mot phwong phap don
gian nhwng duoc thwe hién tot, cd thé mang lai cac két qua tot hon mot quy trinh phirc tap nhung
duoc thire hién kém, mién [a n6 dap (rng cac muc tiéu va pham vi clia danh gia. Théng thwong, nd
Iwc trong danh gia can pht hop véi mie rui ro tiem an dwoc phan tich;

e s sén c6 clia thong tin va di¥ liéu. Mot s kY thuat doi héi nhiéu thdng tin va di liéu hon nhirng kj
thuat khac;

e nhu cau stra dbi/cap nhat danh gia rui ro. Viéc danh gia co6 thé can dwgc stra d6i/cap nhéat trong
twong lai va mot s ky thuat co thé stra d6i nhiéu hon ky thuat khac vé mat nay;

e moi yéu cau ché dinh va hop dong.

Cac yéu t6 khac nhau anh hwédng dén viéc lwa chon cach ti€p can danh gia rGi ro nhu sw san c6 cla
cac nguon luc, ban chat va dé khéng dam bao trong di¥ liéu va thdng tin san cé va sw phirc tap cla
viéc ap dung (xem Bang A.2).

6.3. Sw sén c¢6 cla cac ngudn lwc

Cac ngudn lwc va kha nang cé thé anh hwdng dén viéc Iwa chon ky thuat danh gia rii ro bao gbm:
e kha nang vé céac k¥ nang, kinh nghiém va nang lywc ctia nhém danh gia rai ro;

e nhirng rang budc vé thoi gian va cac ngudn Iwc khac trong té chirc;

e ngan sach sén c6 néu cac ngudn lirc bén ngoai la can thiét.



6.4. Ban chat ctia dd6 khong dam bao va dé6 khong dam bao

Ban chét clia do khéng dam bao va do khong dam bao doi hai phai hiéu ré chéat lvgng, s6 lvgng va
tinh toan ven cla théng tin sén co lién quan dén rdi ro dwoc xem xét. Piéu nay bao gdm mirc do
thong tin day dud vé rdi ro, cac ngudn lyc va nguyén nhan clia né va hé qua doéi véi viéc dat dugc cac
muc tiéu la sn c6. B khong dam bao cé thé bat ngudn tir chat lwgng di liéu kém hoac thi€u dir liéu
can thiét va dang tin cay. D€ minh hoa, cac phwong phap thu thap di liéu c6 thé thay doi, cach thic
t0 chirc str dung cac phuwrong phap nhuw vay co thé thay doi hodc t6 chirc cd thé khong thuc hién
phwong phap thu thap hoan toan hiéu lwc dé thu thap di liéu vé rdi ro dwoc nhan dién.

D0 khong dam bao ciling co thé gén véi bdi canh ndi bd va bén ngoai clia té chirc. D liéu san cé
khoéng phai ltuc nao cling dwa ra co s& dang tin cay cho viéc dw doan twong lai. B6i véi cac loai rli ro
duy nhét, di¥ liéu qué khir cé thé khdng s&n c6 hodc cé thé co cac dién giai dir liéu sén cé khac nhau
clia cac bén lién quan khac nhau. Nhitng nguoi thwe hién danh gia rdi ro can hiéu loai hinh va ban
chét cta do khdong dam bao va danh gia cao cac an y déi vai do tin cay clia cac két qua danh gia rui
ro. Nhivng diéu nay can luén luén dugc trao doi théng tin véi nguoi ra quyét dinh.

6.5. Sw phtrc tap

Tw cac rui ro cé thé da phirc tap, vi du nhw trong cac hé théng phirc tap can danh gia rdi ro trong toan
hé théng thay vi xtr ly mdi thanh phan riéng biét va bd qua su twong tac. Trong mét sé tredng hop
khac, xCr Iy mét rui ro duy nhat co6 thé c6 y nghia & mot noi nao khac va co thé tac dong dén cac hoat
dong khac. Tac dong do hé qua va sw phu thudc rdi ro can duoc tim hiéu dé dam bao rang trong quan
ly rdi ro khong tao ra mét tinh huéng khong thé ganh chiu & noi khac. Hiéu rd sw phiec tap ctia mot ri
ro duy nhét hodc ctia mot tp hop cac rii ro trong mot to chirc la thiét yéu cho viéc lwa chon phurong
phap hoac k¥ thuat danh gia rai ro thich hop.

6.6. Ap dung danh gia rui ro trong cac giai doan cutia vong doi

C6 thé coi nhiéu hoat déng, du an va san pham c6 vong doi bat dau tir y twdng va viéc xac dinh ban
dau théng qua viéc thuwc hién t@i sw hoan thanh cuéi cling va cé thé bao gdm viéc nglrng hoat déng
va loai bé phan cing.

Viéc danh gia rii ro c6 thé duoc ap dung & tét c& cac giai doan cla vong doi va thwong duoc ap
dung nhiéu 1an v&i cac mirc do chi tiét khac nhau dé ho trg cac quyét dinh can dwa ra & moi giai
doan.

Céac giai doan clia vong doi c6 cac nhu cau khac nhau va yéu cau cac ky thuat khac nhau. Vi du,
trong giai doan y twdng va xac dinh, khi mét co hdi dwoc nhan biét, danh gia rdi ro c6 thé dwoc st
dung dé quyét dinh xem c6 trién khai ti€p hay khong.

Né&u san c6 mét sd phuong an, danh gia rii ro c6 thé dugc sir dung dé danh gia cac y tudng thay thé
gilp quyét dinh diéu gi mang lai s can bang rai ro tot nhét.

Trong giai doan thiét ké va phat trién, danh gia rti ro gép phan vao

e dam bao cac rui ro hé thong cé thé ganh chiu duoc,

e (ua trinh sang loc thiét ké,

e nghién ctru hiéu qua cta chi phi,

e nhan dién cAc rli ro tAc dong t&i cac giai doan cua vong doi ti€p theo.

Khi ti€p tuc hoat déng, danh gia rti ro cé thé duoc §Er dung dé cung cap thong tin ho tro xay dwng cac
quy trinh d6i v&i cac diéu kién thong thwong va khan cap.

6.7. Cac loai ky thuat danh gia rui ro

K§ thuat danh gia rui ro c6 thé dugc phan loai theo nhiéu cach khac nhau dé hd tro viéc hiéu cac

diém manh va diém yéu lién quan clia ching. Cac bang trong Phu luc A néu twong quan mot sé ky
thuat tiém an va cac loai k¥ thuat véi muc dich minh hoa.

M®6i ky thuat duoc xay dung thém trong Phu luc B theo tinh chét cta danh gia ma ky thuat do cung
cap va hudng dan vé kha nang ap dung cac k¥ thuat doi véi cac tinh huéng nhét dinh.



MUC LUC
Loi noi dau
Loi gidi thiéu
1. Pham vi &p dung
2. Tai liéu vién dan
3. Thuét ngir va dinh nghta
4. Cac khai niém danh gia rti ro
4.1. Muc dich va lgi ich
4.2. Banh gia rti ro va khuon khé quan ly rdi ro
4.3. banh gia rudi ro va qua trinh quan ly rdi ro
5. Qua trinh danh gia rdi ro
5.1. Khéi quat
5.2. Nhan dién rti ro
5.3. Phan tich rdi ro
5.4. Binh mc rudi ro
5.5. Tai lieu
5.6. Theo d&i va xem xét danh gia rui ro
5.7. Ap dung danh gié rui ro trong cac giai doan ctia vong doi
6. Lwa chon k¥ thuat danh gia rdi ro
6.1. Khai quat
6.2. Lwa chon ky thuat
6.3. Su san c6 cla cac ngudn luc
6.4. Ban chat do khéng dam bao va dd khéng dam bao
6.5. Su phtrc tap
6.6. Ap dung danh gia rui ro trong cac giai doan ctia vong doi
6.7. Cac loai ky thuat danh gia rui ro
Phu luc A (tham kh&o) So sanh cac ky thuat danh gia rti ro
Phu luc B (tham kh&o) K¥ thuat danh gia rai ro

Thw muc tai liéu tham khao



